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Delegacién canadiense

Propuesta de Ley Modelo para reclamos de
menor cuantia (Anexo A, adjunto al Pro-
yecto Guia Legislativa)

Propuesta de Normas Modelo para el arbi-
traje electronico de reclamos transfronte-
rizos de consumidores (Anexo B, adjunto
al Proyecto Guia Legislativa)

Propuesta de Ley modelo de restitucion
gubernamental (Anexo C, adjunto al Pro-
yecto Guia Legislativa)

Recueil des cours de I’ Academie de Droit
International de La Haye

Revue Critique de Droit International Pri-
vé
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REDI....ocooiiiiiiiiiniiiieen, Revista Espariola de Derecho Internacio-
nal
Restatements ...........cccccueueee. Restatements of the Law Publisher by the

American Law Institut

RDIPP ..o, Rivista di Diritto internazionale privato e
processuale

UCITA.....oiiiii, Uniform Computer Information Transac-
tions Act

UNCITRAL/CNUDMI......... Comision de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional



PROLOGO

En los tltimos afios se ha hecho muy habitual criticar a las or-
ganizaciones intergubernamentales desde todas las perspectivas ima-
ginables y debe aceptarse que no pocas de esas criticas se basan en
argumentos atendibles. Sin embargo, en todas o en casi todas di-
chas instituciones es posible también encontrar situaciones y expe-
riencias dignas de elogio. La Organizacién de los Estados America-
nos (OEA) no escapa a ninguno de esos extremos: objeto de fuertes
criticas, presenta también caras amables. Y es en esto tltimo donde
vienen a mi mente algunos aspectos de la labor de la Organizacion
en el campo del Derecho Internacional Privado (DIPr). Dicha labor
se viene desarrollando ininterrumpidamente, bien que, con diferen-
tes ritmos y caracteristicas, desde comienzos de la década del 70,
cuando empez6 a gestarse la Conferencia Especializada Interameri-
cana sobre Derecho Internacional Privado (CIDIP), que ha conocido
ya seis ediciones y estd preparando la séptima.

De esas “caras amables” a las que me he referido, quiero poner
especialmente de relieve dos. La primera, de alcance general, es el
indudable efecto modernizador que, directa e indirectamente, los
instrumentos adoptados por la CIDIP han desplegado sobre los or-
denamientos juridicos de la regién y, muy particularmente, en los
Estados latinoamericanos. La CIDIP ha sido, en efecto, el vehiculo,
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la razén y la excusa para dar paso a un DIPr concebido cada vez
mads sobre el respeto a los derechos fundamentales y la cooperacién
entre las autoridades de los distintos Estados. Y eso, que puede pa-
recer muy nimio, tiene, sin embargo, una importancia enorme en el
mejoramiento de la vida cotidiana de las personas fisicas y juridi-
cas. La segunda, muy especifica (al menos en lo que aqui me intere-
sa destacar), es la apertura que la Organizacién ha mostrado con
una propuesta particular que ha terminado provocando la confor-
macién de un laboratorio de debates y propuestas en torno a uno de
los temas de mds impacto, desarrollo y relevancia del mundo juridi-
co actual: la proteccién de los consumidores. Ambas “caras ama-
bles” estdn en estrecha relacién, ya que la aceptaciéon de esa pro-
puesta particular y el debate generado a partir de ella tendrdn por
fuerza el mismo efecto positivo que otros debates e instrumentos
anteriores ya han demostrado.

Estoy hablando, claro estd, de la medular propuesta presenta-
da a la OEA por la profesora gaucha Claudia Lima Marques a fin de
que la CIDIP elaborara una convencion sobre ley aplicable en mate-
ria de relaciones internacionales de consumo. Es curioso que dicha
iniciativa fuera acogida por la OEA y vista con simpatia por otros
Estados miembros antes que por Brasil. Sin embargo, una vez que el
Proyecto Lima Marques se transformé en Proyecto brasilefio, el Mi-
nisterio de Justicia de este pafs ha realizado un trabajo ejemplar en
la optimizacién del proyecto original, producto de una abierta dis-
cusion con representantes de otros Estados, expertos independien-
tes y funcionarios de la Secretaria General de la OEA. No puedo
afirmar con certeza que es el tnico caso en la historia moderna de
los organismos que se encargan de la codificacién del Derecho in-
ternacional privado, en el cual una linea fundamental de trabajo se
inicia con una propuesta particular, no avalada en principio por nin-
gun pais ni otra entidad publica o privada. Si, puedo, en cambio,
decir que se trata de la tinica iniciativa que ha llevado a un pais de la
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importancia de Canada a elaborar y presentar otro proyecto (com-
petitivo) sobre la misma materia.

Y asi estamos ahora en el intento de reglamentar la proteccion
internacional de los consumidores en América: el Proyecto Lima Mar-
ques de una convencién en materia de derecho aplicable (que ya ha
dejado también de ser de Brasil para transformarse en un texto dis-
cutido y asumido por varios paises y apoyado por numerosos ex-
pertos) convive en la agenda de la OEA con un Proyecto de ley mo-
delo sobre ley aplicable y competencia judicial de Canadd y con un
original Proyecto de guia legislativa con tres leyes modelos anexas
de los Estados Unidos. Nada de esto hubiera sucedido sin la feliz
iniciativa de la profesora Lima Marques. Por eso todos debemos agra-
decerle por haber tenido la osadia y el talento para colocar este tema
tan trascendente en la agenda de la OEA, mas alld de lo que termine
aconteciendo con cada uno de los textos propuestos. Asimismo, es
preciso hacer un expreso reconocimiento del trabajo que esta lle-
vando a cabo el Gobierno del Brasil y, muy singularmente, el De-
partamento de Proteccién y Defensa del Consumidor del Ministerio
de Justicia, en la persona de su titular, Ricardo Morishita Wada. La
otra mencidn insoslayable, siempre sin salir del Brasil, se refiere al
Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon)
y a su Presidente, Leonardo Roscoe Bessa. La publicacion de este
libro no hubiera sido posible sin su aporte generoso y sin la excelen-
te predisposicién del CEDEP (Centro de Estudios de Derecho, Eco-
nomia y Politica) y de su Director Ejecutivo, José Antonio Moreno
Rodriguez.

II

Si hablo de la trascendencia del tema, no es por capricho. En el
ambito interno de muchisimos paises, la proteccién de los consumi-
dores se ha ido desarrollando en forma constante —aunque hetero-
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génea— a lo largo de las tltimas décadas. Como al consumo (como
categoria opuesta al comercio) siempre se lo tiende a relacionar con
transacciones de poco valor, parecia légico que quedara encerrado
en el d&mbito doméstico, en el cual ha ido ganando una importancia
tal que ha llevado a algunos paises a dotar a la proteccién de los
consumidores de un estatus constitucional. Pero algunos fenéme-
nos, como la internacionalizacion de los mercados, el turismo masi-
vo y, sobre todo, el comercio electrénico, han provocado, por un
lado, que el volumen global de las operaciones de consumo haya
alcanzado unas dimensiones que dificilmente puede seguir viéndo-
selas como una cuestion atinente a pequefias transacciones particu-
lares y, por otro lado, que las transacciones internacionales de con-
Sumo No sean ya una excepcion, una rareza reservada a unos pocos
privilegiados. Desde que cualquiera que tenga acceso a una compu-
tadora conectada a la red puede celebrar verdaderos contratos in-
ternacionales (voluntariamente, inducido o, incluso, sin darse cuen-
ta), la necesidad del tratamiento de este tema desde una perspectiva
internacionalista ha pasado a ser una exigencia impostergable.
Esto ha hecho que la categoria material no ya tan nueva de “de-
recho del consumo” haya dado paso, cada vez con mds urgencia, a
un DIPr del consumidor cuyas respuestas son, como todo en el DIPr,
a menudo complicadas y esencialmente relativas, pero siempre apa-
sionantes. Los paises desarrollados lo estdn elaborando ya hace tiem-
po (la Unién Europea, particularmente) y, por motivos diferentes
pero complementarios, los paises en desarrollo han comenzado a
prestarle atencién. De hecho, el MERCOSUR hizo un timido intento
hace mads de diez afios que qued? por el camino de las obras incon-
clusas. Hoy en dia, no hay dmbito académico importante que no le
preste atencién a esta materia, y tres instituciones internacionales
de las mds relevantes en el panorama académico internacional han
dado muestras recientemente del papel central de la proteccién in-
ternacional de los consumidores. Asi, la International Law Associa-
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tion ha creado hace unos meses un nuevo Comité especifico sobre
este tema (que estara presidido, por cierto, por la misma profesora
Lima Marques); la International Academy of Commercial and Consumer
Law le dedicé buena parte de su reunién de agosto de 2008 (las re-
uniones se desarrollan cada dos afios), en Bamberg (Alemania); y la
International Academy of Comparative Law ha elegido este tema como
uno de los temas generales para el préximo Congreso (se efectian
cada cuatro afios) que se celebrard en Washington, DC, en julio de
2010. Todo esto demuestra que la CIDIP ha elegido como materia
que se debe reglamentar la mds importante de todas cuantas podia
elegir y justifica sobradamente la realizaciéon de esta investigacion
por parte del profesor Juan Manuel Veldzquez Gardeta.

I11

La evidente relevancia del tema no impide que existan diferen-
tes enfoques sobre él. Dicho de otro modo: existen diferentes vias
para organizar la proteccién de los consumidores en las relaciones
privadas internacionales. Esto queda patente en las proyectos pre-
sentados en el marco de la preparacion de la CIDIP VII. El libro que
prologamos tiene como primera virtud el tratamiento en profundi-
dad de cada uno de los proyectos presentados, lo que implica —da-
das las diferencias entre ellos— manejar todos los &mbitos del conte-
nido del DIPr, sustanciales, procesales y cooperacionales. Y el autor
muestra claramente que su control de todos esos aspectos es cabal,
reuniendo en su trabajo muchos mds indices de calidad formal y de
fondo de los que son habituales en la doctrina espafiola contempo-
ranea.

En cuanto a la aportacion en si del trabajo, cabe destacar, entre
otros, los siguientes aspectos:

— las reflexiones que se ofrecen sobre los distintos mecanis-

mos de codificacion contemplados (hard law y soft law), sus
relaciones y su eventual compatibilidad;
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— el tratamiento novedoso y alejado de clichés que realiza de
la autonomia de la voluntad en un tema en el cual la mayo-
ria de los autores suele actuar, por pereza o por impericia,
movido por ciertos apriorismos;

— laexcelente aproximacion al criterio de la ley mas favorable
al consumidor o, en términos mds generales, a la bisqueda
del mejor derecho (la profesora Lima Marques seguramen-
te apreciard muchisimo las propuestas del profesor Velaz-
quez sobre este punto);

— el manejo certero y ampliamente documentado de los me-
dios alternativos de resolucién de conflictos en materia de
consumo, tanto de los que funcionan offline como de los que
se desarrollan online;

— la forma de tratar temas concretos, tales como el forum non
conveniens o la doctrina del stream of commerce;

— las propuestas relativas a la extensién de la proteccién a los
consumidores online fuera de su domicilio;

— lainquietud por la inclusién (o no exclusién) de los contra-
tos gratuitos.

IV

Pero, aun cuando la mitad de esas aportaciones ya habrian jus-
tificado la investigacion del profesor Veldzquez y ya harian de este
libro un trabajo sobresaliente, en mi opinién, lo mds importante de
él es la aportacion que realiza mas alld de su propio objeto. Me ex-
plico: este trabajo representa uno de los raros casos en los cuales su
metodologia y, sobre todo, sus soluciones son “exportables”, mds
alld del &mbito material y geogréfico abarcado en la investigacion.
De hecho, el hilo conductor especifico, centrado en la aplicacién de
los proyectos presentados en la CIDIP a los contratos de consumo
online, y la delimitaciéon americana del &mbito geografico, no son,
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en realidad, mds que excusas para acotar de algtin modo el campo
de la investigacion. Pero muchas de las cosas contenidas en el libro
trascienden esos marcos y seria grato que fueran tenidos en cuenta
en la doctrina, la legislacién y la jurisprudencia, a menudo confu-
sas, de la UE.

Desde luego, la virtud general indicada (el tratamiento en pro-
fundidad de cada uno de los proyectos presentados para la CIDIP
VII y el consecuente dominio de todos los aspectos del DIPr con-
tempordneo) no es la iinica que ostenta este trabajo. Por el contrario,
pueden apuntarse al menos otras tres virtudes particulares que ha-
cen de él una obra de enorme valor:

— la contextualizacién del tema desde un punto de vista me-
tajuridico, que muestra que el autor no se contenta con rea-
lizar un estudio puramente dogmadtico sin preocuparse por
la compleja realidad a la cual las normas en preparacion
estaran destinadas;

— la vastedad y actualidad de las fuentes consultadas, desta-
candose el andlisis pormenorizado y descarnado de la juris-
prudencia norteamericana y el dificil tratamiento de instru-
mentos en preparacion (que van siendo modificados pro-
gresivamente);

— la originalidad, dentro de la doctrina espafiola de DIPr, de
ocuparse de América (algo muy raro en un cuerpo abduci-
do por Europa) y comprender lo que alli sucede y sus razo-
nes (algo absolutamente excepcional); la gran soltura del
autor para entender el proceso de codificacién americana
del DIPr en general, con su historia, sus caracteristicas y sus
circunstancias es primordial, ya que, sin esa comprension,
es muy dificil analizar ningtin emprendimiento concreto.
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A"

Aunque los comentarios ya vertidos sobre la obra y, sobre todo,
la lectura de ella permitirdn al lector hacerse una idea seguramente
muy positiva de su autor, no quisiera terminar esta presentacion sin
referir unos pocos renglones al profesor Juan Manuel Veldzquez
Gardeta, de quien, probablemente, se desconozca que, ademads de
investigador contrastado y docente amado por sus alumnos, es un
excelente escritor (ver si no Secundarios de lujo, San Sebastian, Erein,
2006) y un reputado comentarista de television. Es, sin dudas, esa
personalidad rica y polifacética, nada habitual en el medio juridico
universitario, unida a su talento para los idiomas y a su interés y
respeto por las diferencias, lo que le permite conseguir resultados
como el que nos ofrece en este libro.

Juan Veldzquez habia realizado ya un excelente trabajo de in-
vestigacion en materia de letra de cambio, el cual, por razones que,
de tan mezquinas, no vale la pena ni contarlas, no recibi6 el trata-
miento que merecia. Este que ahora se presenta es atin mejor, tanto
por el conocimiento y la experiencia adquiridos en estos afios como
porque ha tenido una orientacién externa, de la que careci6 total-
mente en aquella oportunidad. El profesor Veldzquez ha sabido po-
ner las cosas en su lugar con una altura y una clase que ya quisieran
para si otras personas. Y todos los que lo apreciamos le estamos
muy agradecidos por ello.

Ginebra, 25 de julio de 2009

Diego P. Fernandez Arroyo
Presidente

Asociacién Americana de
Derecho Internacional Privado



